Cddigo de Préacticas Comerciales
Radio Frecuencias Concesionadas, S. A. de C.V.

RADIO FRECUENCIAS CONCESIONADAS, S.A. DE C.V. (Concesionario), es una
empresa mexicana que cuenta con la siguiente concesion otorgada por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT):

. Concesion Unica para uso comercial para prestar todo tipo de servicios publicos y
de radiodifusion.

Los servicios que ofrece al publico son de alta calidad, se prestan en forma eficiente y
continua aplicando tecnologia de vanguardia y practicas innovadoras a los servicios
tradicionales. Ofrece al usuario claridad en su contratacién y garantia en el suministro del
servicio de conformidad con las presentes practicas comerciales.

La elaboracion del presente Cédigo encuentra como fundamento y motivo el cumplimiento
de la Condicién 10 del Titulo de Concesién otorgado a Radio Frecuencias Concesionadas
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), con fecha 06 de junio de 2016, y tiene
por objeto establecer los procedimientos comerciales y administrativos que, conjuntamente
con lo pactado en el contrato que celebre con los suscriptores de los servicios que adelante
se mencionan y regiran la prestacién de los mismos.

Definiciones

Concesién Unica Concesion para prestar de manera
convergente, todo tipo de servicios publicos
de telecomunicaciones o radiodifusion.

Contrato de Adhesion Es el documento elaborado por el
concesionario para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones
aplicables a la comercializacion y/o a la

prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
Factura Documento en donde se desglosan los

cargos, costos, conceptos y naturaleza de
los servicios por un periodo determinado
acordado con el suscriptor.

Instituto Federal de Organo publico autobnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
Telecomunicaciones (IFT) gue tiene por objeto regular y promover la

competencia y el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en el
ambito de las atribuciones que le confieren
la Constitucion y en los términos que fija la
LFTyR y deméas disposiciones legales
aplicables.

Linea de Atencion Telefénica Numero Telefénico del Centro de Atencion
a Clientes de (81) 8370-7415 de lunes a
domingo las 24horas



Pagina Web La pagina de Internet de Radio
Frecuencias Concesionadas en la
direccion: http://www.radio-frecuencias-
concesionadas.com

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

Registro de Telecomunicaciones Aquél a cargo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en términos de la Ley
Federal de  Telecomunicaciones vy
Radiodifusion.

Servicio Servicio Mévil de Radiocomunicacion
Especializada en Flotillas.
Suscriptor o Usuario Persona fisica o moral que celebra un

contrato con el Concesionario por virtud del
cual le son prestados los servicios de
telecomunicaciones.

Tarifa Precio que se establece por el uso del
servicio contratado misma que esta
registrada y vigente ante el IFT.

Descripcidn de los servicios

El Servicio Movil de Radiocomunicacion Especializada de Flotillas, es un servicio final de
telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa de la Red
para la radiocomunicacion de voz y datos a grupos de usuarios determinados, utilizando la
tecnologia de frecuencias de portadoras compartidas.

Los Servicios autorizados que comercializa Radio Frecuencias Concesionadas a través de
su Concesion, son los anteriormente mencionados.

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

Para la contratacion de los servicios autorizados en el titulo de concesion, el Concesionario
aplica el Contrato de adhesion autorizado y registrado previamente por y ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT).

De conformidad con el contrato citado, es requisito para la prestacion de los servicios que
proporciona el Concesionario, que sus Suscriptores le faciliten los datos y documentos
necesarios en razén de la persona que celebrara el contrato, que a continuacién se enlistan:

A. Personas Fisicas:

Nombre del Suscriptor;

Copia de comprobante de domicilio vigente;

Copia de ldentificacion oficial vigente;

Constancia de situacion fiscal;

En caso de no haber adquirido el radiocomunicador con el Concesionario, se debera
presentar el documento probatorio de adquisicion o compra y el numero de
homologacion que identifique el cumplimiento de dicho requisito en los términos de lo
establecido en el articulo 289 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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B. Personas Morales:

e Copia de la escritura constitutiva de la sociedad,;

Copia del Poder Notarial que faculte al apoderado de la sociedad a realizar actos de
administracion;

Copia de comprobante del domicilio social vigente;

Copia del Registro Federal de Causantes;

Constancia de situacion fiscal;

Copia de Identificacion oficial del Apoderado;

En caso de que el pago sea garantizado mediante un titulo de crédito, se deberéa entregar
una copia del poder para suscribir titulos de crédito del representante legal de la
empresa;

Servicios que se proporcionan.

a). Capacidad para conducir sefiales de voz y datos a grupos de usuarios
determinados, utilizando la tecnologia de frecuencias portadoras compartidas.

b). Suministrar, conectar y mantener el equipo terminal de radiocomunicacién a
solicitud del suscriptor.

Proceso de instalacion y/o activaciéon del equipo.

Para el caso de estaciones portatiles, no aplica proceso de instalacion. Solamente se
procede a activar mediante la programacion de éstos aparatos en los Centros de Servicio
del Concesionario, y a la vez, se habilitan los codigos programados en los Centros de
Repeticion contratados.

Para el caso de moviles y/o bases, el proceso de activacion es similar al anteriormente
sefialado.

Para instalar moviles y/o bases, se procede de la siguiente forma:

Las unidades moviles acudiran a nuestro centro de servicio en dias y horas habiles y por
mutuo acuerdo mediante una cita previamente concertada.

Si el usuario, solicita la instalacién en los terrenos propiedad de éste Ultimo y en horarios
extraordinarios no convencionales a los establecidos por esta Concesionaria, se podra
llevar a cabo mediante la concertacion correspondiente.

Para el caso de las estaciones base, invariablemente se instalaran en el sitio que el usuario
requiera su comunicacion. Para esto también se requiere una previa identificacion vy
precision de ubicacion en cuanto al lugar que ocupara la terminal y el operador.

Se presume la existencia de energia eléctrica 110 V.C.A., 60 Hz. De no ser el caso, se
procederd ainstalar energia alterna. (Bancos de acumuladores, energia solar, aeromotores,
etc.)

De esta forma, el Usuario obtiene acceso automatico a los servicios previamente
contratados y especificados en el contrato de referencia.



Condiciones del equipo Terminal en cuanto a propiedad y comercializacion.

Las condiciones del equipo terminal pueden ser propiedad del usuario y en este caso, de
cumplir con la homologacién correspondiente y la techologia aplicable a nuestros sistemas
de operacion, se procedera a la conexion segun sea el caso.

De no contar el usuario con la propiedad del equipo; podremos surtir el equipo, previa
cotizacion en que se especifican términos de compra-venta y tiempo de entrega. Para el
caso de estaciones portatiles, no aplica proceso de instalacion. Para el caso de moviles y/o
bases, se especifica en el punto Ill del presente codigo de practicas comerciales.

l11.5. Seguro contrarobo del equipo.
El Concesionario no ofrece seguro contra robo del equipo.

El Usuario podra contratar con la compafiia aseguradora que mejor convenga a Sus
intereses.

IV.-  FACTURACION.

El procedimiento de facturacion se inicia dando de alta al Suscriptor en la base de datos del
Sistema de Facturacion del Concesionario, que incluye ademas de los datos enunciados,
texto detallado de los elementos que integran la factura incluyendo el procedimiento de
aclaraciones o ajustes de la factura, nimeros telefénicos y horarios de atencién a clientes,
informacion técnica del servicio que se le prestara, los ciclos de facturacion, forma y fechas
limite de pago, importe total de la factura con el desglose de los elementos fiscales que
legalmente deben considerarse.

En la factura que se emita al suscriptor por parte del concesionario, se especificara el detalle
de cada uno de los servicios que se proporcionan.

V.- COBRANZA.

V.1l. Tarifas.

Las tarifas que el Concesionario aplique a los Suscriptores del Servicio deberan ser
previamente registradas ante el IFT en los términos previstos en el articulo 204 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

V.2. Formade Pago:

El pago de los servicios prestados al suscriptor podra efectuarse de las siguientes maneras.
V.2.a. Cargo automatico a tarjeta de crédito previamente aceptado por el suscriptor y
autorizado por el concesionario. Para este tramite se requiere copia fotostatica de la tarjeta
y, en su caso, carta de aceptacion del cargo recurrente debidamente firmado por el

tarjetahabiente.

V.2.b. Transferencias Electronicas en las Instituciones Bancarias designadas por el
concesionario.



V.2.c. Pago directo en las oficinas del concesionario en horario de lunes a viernes de 08:00
hrs. A 18:30 hrs.

V.2.d Pago con cheque (Requisitos):
1.- Identificacién oficial vigente de quien expide el cheque;
2.- Cheque certificado:

3.- Cheque de caja.

V.3 Modificacién de tarifas

En caso de que los planes o paquetes de servicio sufrieran modificacion alguna, respecto
a las caracteristicas y/o contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al
consumidor al menos con 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha
modificacion.

En caso de que la modificacién impliqgue un aumento en el precio de la prestacion de servicio
y/o una disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, el consumidor
podra solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 60 dias siguientes a que
entren en vigor las modificaciones.

Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por fenémenos
naturales, meteoroldgicos o contingencias sanitarias.

El suscriptor deberé ser notificado por cualquier medio, incluido el electrénico, de cualquier
cambio en las condiciones originalmente contratadas.

VI.- RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS.

La atencién telefénica del Concesionario a sus usuarios, se proporciona de lunes a viernes
de 8:00 hrs. A 18:30 hrs., asi como personalmente en los Centros de Servicio a Clientes de
lunes a viernes de 8:00 hrs. A 18:30 hrs., en donde se atenderan todos los requerimientos
de informacion de los suscriptores sobre los servicios que presta el Concesionario, asi como
las eventuales dudas.

Oficina de atencion a clientes en Monterrey, N L. Gonzalitos No. 2709 Nte. Col. Mitras Norte.
Tel. (81) 8158 53 53. contacto@radio-frecuencias-concesionadas.com

VI.1. Reclamaciones y devoluciones.

Cualquier reclamo o devolucién de equipo que hubiese sido adquirido al concesionario,
debera presentarse en sus oficinas dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha
de compraventa. Para tal efecto, el suscriptor deberd presentar la factura original que
acredite su compra y el equipo se debera encontrar en perfectas condiciones.

VI.2. Fallas de funcionamiento del equipo.
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El Concesionario cambiara el equipo por otro igual o similar en caso de que el equipo
original presente fallas evidentes de funcionamiento, dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de compra.

VI.3. Cambio de equipo.

Si el cliente desea un equipo con diferentes caracteristicas debera pagar la diferencia que
corresponda al momento del cambio.

VI.4. Reembolsos.

A solicitud por escrito del suscriptor, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la compra
y previa autorizacion del concesionario, se podra reembolsar el 100% del valor de la compra
en la forma siguiente:

e Compras hechas con efectivo y/o cheque se pagaran una semana después del tramite,
con cheque. El suscriptor deberé pasar a recoger su cheque a la caja presentando una
identificacion oficial a su nombre.

e En las compras hechas con tarjeta de crédito se debera presentar fisicamente y se
acreditara dentro de las 48 horas siguientes a la presentacion de la tarjeta con la que
se realiz6 la compra.

¢ Cuando la reclamacion se presente después de los 30 dias naturales de efectuada la
compra, se hard efectiva la garantia del equipo y se enviard al fabricante para su revision
y/o reparacion.

¢ Cuando el equipo haya sido adquirido con un Distribuidor Autorizado, el tramite debera
hacerse directamente con el Distribuidor.

VIl.-  SUSPENSION DEL SERVICIO.

VII.1. Si el Usuario no cubre mensualmente el importe del precio de los servicios
suministrados, se suspendera el servicio, hasta llegar a un maximo de dos mensualidades
vencidas, en caso de no pagarse éstas el Concesionario procedera a la terminaciéon
anticipada del contrato sin necesidad de resolucion judicial.

VII.2. Terminacién del contrato por parte del Usuario.

El Usuario podra dar por terminado el presente contrato previo aviso por escrito a e
Concesionario cuando menos con 30 (treinta) dias habiles de anticipacién al dia en que
desee darlo por terminado.

Para que proceda la terminacion del contrato el Usuario deberd estar al corriente de los
pagos por los servicios proporcionados.

VIIl.- CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO.

Seran causales de rescision y terminacion anticipada del contrato y cancelacion del servicio
por parte del Concesionario sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad
alguna, las siguientes, de acuerdo al Contrato:



e Porque el Usuario enajene o transmita en cualquier forma los derechos derivados
del Contrato sin el consentimiento previo y por escrito del Concesionario.

e Porque el Usuario deje de pagar consecutivamente 2 (dos) estados de cuenta del
servicio o por 3 (tres) suspensiones del mismo en el término de un afio.

e Por disoluciéon o liquidacion del Usuario o porque sea declarado en quiebra,
suspension de pagos o por encontrarse en cualquiera de los supuestos establecidos
en el articulo 20. de la Ley de Quiebras y suspensién de Pagos.

e Porque el Usuario tenga en operacion una o mas terminales a las declaradas en el
contrato, independientemente de la causa que invoque el Usuario.

e En general por incumplimiento por parte del Usuario, de cualquiera de las
obligaciones que le impone el Contrato.

El Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “Usuario”, en los siguientes casos:

e Si el “Concesionario”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “El
Usuario”, para la prestacion del servicio principal o de los servicio adicionales
contratados, ya sea por queja, ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente
formulada;

e Si el “Concesionario”; incumple cualquier disposicion del presente contrato

e Si el “Concesionario”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de
conformidad con lo establecido en el contrato.

e Si el “Concesionario” modifica unilateralmente las condiciones originalmente
contratadas.

e Por terminacién o revocacion del Titulo de Concesién.

IX. MODIFICACIONES AL CODIGO

IX.1 El presente Cédigo podra ser modificado previa aprobacion del IFT, y estara
disponible en las oficinas comerciales de Radio Frecuencias Concesionadas, S.A. de C.V.

IX.2 Las modificaciones a los enlaces materia del servicio seran motivo de una nueva
contratacion, previa solicitud del Usuario aceptada por el Concesionario.

IX.3 Los cambios de domicilio deberan ser notificados al Concesionario por el Usuario
con el objeto de considerar la nueva ubicacién de los enlaces y en su caso, la celebracion
de un nuevo contrato.

X. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

X.1  Ser& obligacion del Concesionario salvaguardar los datos personales del Suscriptor,
asi como, a no ser transferidos a terceros.

X.2 El Usuario tiene el derecho a no recibir llamadas del Concesionario sobre la
promocién de servicios 0 paguetes a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través de los medios electrénicos sefalados.



X.3 Los datos personales del Usuario, incluyendo los sensibles, que actualmente o en
el futuro obren en la Base de Datos del Concesionario, seran tratados por la naturaleza de
sus funciones, en los términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDP).

Xl. DERECHOS DE LOS USUARIOS

XI. 1 EIl Suscriptor en todo momento gozara de las garantias de no ser discriminado en la
contratacion y en la provisién del Servicio.

XIl.2 El Usuario podra consultar los planes o paquetes de servicios contratados,
fisicamente, en la direccion de la oficina del Concesionario o via electronica en la pagina
web.

XI.3  Los Usuarios con discapacidad, tienen derecho a acceso a los servicios de
telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demas usuarios, a conocer las
condiciones comerciales.

XI.4  El Usuario tiene el derecho de rescindir el presente contrato o cambiar de plan, en
forma anticipada y en cualquier momento, lo cual podra realizar a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en que contratd los servicios de telecomunicaciones o en
su caso pagando el costo remanente del Equipo, si fuera el caso

Xll.  JURISDICCION.

Cualquier asunto relacionado con la interpretacion o controversia que se presente por la
aplicacion del contrato de prestacion de servicios, asi como del presente Cdédigo, se
someterd a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la ciudad de Monterrey, N.L., con
renuncia expresa de cualquier fuero que pudiera corresponderles a las partes contratantes
por razén de su domicilio presente o futuro.

Monterrey, N. L., 14 de agosto de 2018.



